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CENTRO MEDICO

STORIA

[l centro medico Vivavoce nasce nel 2011 come centro specializzato nel trattamento rieducativo
della balbuzie, che si avvale di un Metodo dimostrato scientificamente, il MRM-S (Muscara
Rehabilitation Method for Stuttering), elaborato dal fondatore del centro, Giovanni Muscara, ex
balbuziente, in collaborazione con un team di professionisti sanitari.

Fondato a Londra con il nome di International Stuttering Centre (ISC), é cresciuto all’interno di
Fondazione Filarete, centro di eccellenza costituito tra gli altri da Universita degli Studi di Milano e
Fondazione Cariplo. Lo sviluppo del progetto ha portato, nel 2015, alla creazione a Milano di un
centro dedicato interamente al trattamento della balbuzie, sede centrale di una realta che opera
anche nelle principali citta italiane (Roma, Bologna, Caserta e Catania) in collaborazione con partner
sanitari qualificati.

Dal 2015, Vivavoce affianca all’attivita rieducativa quella di ricerca, affidata al Vivavoce Research
Institute, diretto dal Dottor Pasquale Anthony Della Rosa.

Oggetto principale del lavoro del centro di ricerca, € il progetto di validazione scientifica del Metodo
MRM-S, gia presentato in diversi contesti internazionali, tra cui la 18th International Conference on
Speech and Hearing Sciences a Venezia nel 2016 e, I'anno successivo, alla 13th International
Conference for Cognitive Neuroscience (ICON) di Amsterdam.

L’attivita di studio del Vivavoce Research Institute indaga i meccanismi cognitivi e neurali alla base
dei problemi che interessano abilita cognitive come il linguaggio, I'attenzione, la memoria € |
processi di controllo della parola.

Per migliorare I'accessibilita al centro da parte degli utenti che sempre in maggior numero
provengono da tutto il territorio nazionale ed estero, nel 2018 Vivavoce trasferisce la sua sede
principale di Milano a due passi dalla Stazione Centrale, punto strategico per i mezzi di trasporto e
le strutture ricettive.

Questo passaggio permette di garantire una maggiore qualita del servizio e, dal 2019, un
ampliamento delle prestazioni erogate, affiancando, al trattamento della balbuzie, la diagnosi e il
trattamento dei Disturbi del Linguaggio e dell’Apprendimento, i trattamenti psicologici e la
Neuropsichiatria infantile.

MISSION E VISION

[l centro medico Vivavoce intende offrire una soluzione concreta, credibile e scientificamente
riconosciuta a chi soffre di balbuzie e a chi affronta problematiche legate al linguaggio e
all’apprendimento, assicurando sempre professionalita, attenzione, disponibilita e continuita
nell’intervento riabilitativo.

| Percorsi riabilitativi vengono personalizzati secondo le esigenze del singolo, con una particolare
attenzione alle fasi di crescita e sviluppo dei bambini.

Oltre che in ambito clinico e scientifico, & significativo il ruolo che il centro medico Vivavoce ricopre
a livello sociale e culturale sia nel sostegno alle famiglie che agli insegnanti dei bambini in difficolta.

Fin dalla sua nascita, Vivavoce si pone come obiettivo quello di essere in Italia e nel mondo il centro
di eccellenza per il trattamento riabilitativo della balbuzie e punto di riferimento per chiunque voglia
prendersi cura della propria voce.



®-o-
VIVavocCe

CENTRO MEDICO

PRINCIPI FONDAMENTALI

Vivavoce sostiene nella propria attivita alcuni Principi Fondamentali che si uniformano a quelli previsti
dalla Costituzione della Repubblica Italiana e dei piu evoluti Sistemi Politico - Sociali:

Rispetto della Persona

Vivavoce opera per assicurare che ogni Persona che si rivolge al centro si senta accolta e attesa, sia
offrendo un luogo dedicato al superamento della sua difficolta, sia proponendo un percorso
specializzato che consideri la Persona nella sua totalita e unicita.

Imparzialita ed Uguaglianza

Vivavoce eroga tutti i servizi e le prestazioni in modo uguale per tutti, senza alcuna discriminazione di
eta, sesso, razza, status sociale o altra forma discriminatoria. Viavoce rifiuta totalmente ogni attivita o
pensiero che possano anche solo minimamente generare distinzioni o differenze, e opera al fine di
favorire lo sviluppo di un contesto culturale in grado di contrastare gli stereotipi e la discriminazione
esistente nei confronti di chi soffre a causa delle sue difficolta fisiche e/o psicologiche.

Continuita

Vivavoce garantisce I’erogazione delle prestazioni con continuita e senza interruzioni nelle fasce orarie
previste dal centro, al fine di garantire ad ogni utente tutto cio di cui necessita in tempi di attesa
contenuti.

Diritto di scelta

Il personale di Vivavoce fornisce la piu completa informazione circa le modalita di erogazione dei
servizi e delle prestazioni, le alternative disponibili e gli eventuali rischi, per garantire all’Utente il diritto
di scegliere al meglio per la propria Salute, accompagnando quindi il Paziente nella scelta del percorso
riabilitativo che piu si addice alla sua situazione.

Partecipazione

E nostra convinzione che gli Utenti siano una risorsa fondamentale per Vivavoce, motivo per cui si &
ricercato, e siricerchera in futuro, il coinvolgimento e la partecipazione attraverso I’'espressione di
pareri e suggerimenti in merito ai servizi erogati.

Efficacia ed Efficienza
Servizi e prestazioni devono essere erogati attraverso un utilizzo ottimale delle risorse, al fine
di garantire la massima qualita con i minori tempi di attesa e costi ridotti per il Cittadino.
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STRUTTURA E ORGANIZZAZIONE

[l centro medico Vivavoce occupa una superficie di circa 300 metri quadrati, disposto su un unico
livello, al primo piano, ed é dotato di strutture, impianti ed ausili necessari a garantire una perfetta
deambulazione da parte di Utenti con difficolta motorie.

La reception e situata presso I'ingresso della struttura. Qui € possibile reperire informazioni, effettuare
I'accettazione e prenotare le prestazioni.
Sullo stesso piano si trovano gli ambulatori, la sala polivalente e i servizi.

Team
Giovanni Muscara Amministratore e Fondatore
Dr Pasquale Cannatelli Direttore Sanitario
Pasquale Anthony Della Rosa Direttore Scientifico e
Coordinatore del Vivavoce Research Institute
Paola Reggiori Responsabile Amministrativo
Irene Pozzi Responsabile Marketing e Comunicazione
Barbara Reverberi Comunicazione Istituzionale e PR
Anna Bollea Responsabile Segreteria

Professionisti Sanitari

Valentina Letorio Psicologa

Giada Sera Psicologa

Elena Randaccio Psicologa

Karin Macchiavelli Psicologa

Francesca Chirico Psicologa

llaria Simeoni Logopedista

Federica Castagna Logopedista

Laura Ponzini Neuropsichiatra infantile
Mauro Monesi Fisioterapista

Valentina Pischedda Fisioterapista

Marta Quadri Fisioterapista
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PRESTAZIONI E SERVIZI EROGATI

[l centro medico Vivavoce eroga le seguenti prestazioni in regime privato. Non € dunque necessaria la
prescrizione del Medico di Base.

Vivavoce eroga prestazioni nelle seguenti aree specialistiche:
» Cura della balbuzie

* Disturbi del Linguaggio

« Disturbi Specifici dell’ Apprendimento

* Psicologia

» Neuropsichiatria Infantile

Cura della balbuzie

* Percorso per il trattamento riabilitativo della balbuzie
[l Percorso riabilitativo, basato sul Metodo MRM-S, & svolto da un team di professionisti
multidisciplinare composto da fisioterapista, logopedista, psicologo.

Il trattamento, adeguato e personalizzato secondo le esigenze del singolo, & rivolto a adulti e
bambini a partire dai 6 anni, e si articola in due fasi principali (Corso intensivo e Lavoro
riabilitativo post corso) cui segue una eventuale fase supplementare (Sessioni di lavoro
supplementari).

* Supporto Psicologico
Supporto psicologico e trattamento dell’ansia in affiancamento al Percorso riabilitativo della
balbuzie

* Genitorialita
Supporto psicologico rivolto ai genitori di bambini che iniziano a manifestare la balbuzie in eta
prescolare (2-5 anni).
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Disturbi del linguaggio

Bambino
« Ritardo di linguaggio
» Disturbo Specifico del Linguaggio (DSL)

* Disturbi Specifici dell’Apprendimento: dislessia, disortografia, disgrafia e discalculia (in équipe con il
Neuropsichiatra Infantile e lo Psicologo).

* Deglutizione atipica

* Disturbi nell’acquisizione del linguaggio orale conseguenti a patologie di origine centrale (disfasie,
aprassie verbali, etc.)

* Disturbi della comunicazione conseguenti a disturbi dello spettro autistico, mutismo elettivo,
ritardi cognitivi, sindromi genetiche, etc.

* Disfonia infantile

 Sordita

Adulto

« Disturbi del linguaggio orale e scritto (afasia, alessia, agrafia, discalculia, disartria) conseguenti a
danni neurologici centrali quali ictus, traumi cranici, neoplasie cerebrali, malattie
degenerative, etc.

* Disfonie

* Disfagia

Disturbi dell’Apprendimento

[l centro medico Vivavoce si avvale di una equipe autorizzata alla valutazione e diagnosi dei Disturbi
Specifici dell’ Apprendimento (delibera n°282 del 27 agosto 2013), formata da neuropsichiatra infantile,
psicologo e logopedista, secondo quanto previsto dalla Legge 170/2010.

* Valutazione e diagnosi dei DSA (Dislessia, Discalculia, Disgrafia, Disortografia)
* Pianificazione di una strategia di intervento personalizzato

* Richiesta di eventuali supporti € provvedimenti previsti a livello ministeriale

» Potenziamento individuale di letto-scrittura, calcolo e abilita visuopercettive

« Training cognitivo delle funzioni esecutive (attenzione, concentrazione, organizzazione, velocita
esecutiva)

» Gruppi di supporto psicologico (confronto e autostima)
* Rete scuola-famiglia
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Psicologia

Bambino
» Sostegno alla genitorialita (individuale e terapia di coppia genitoriale)
* Parent Training

 Supporto psicologico per difficolta di apprendimento, di comportamento e di relazione con adulti e
coetanei

 Supporto psicologico per difficolta di elaborazione nelle situazioni di separazione/divorzio dei genitori

« Percorsi di diagnosi psicologica ai disturbi dell'infanzia

» Presa in carico psicoterapeutica

« Visite neuropsichiatriche

» Consulenza psicologica agli insegnanti e agli educatori (individuale e di gruppo)

 Diagnosi dei Disturbi Specifici dell’ Apprendimento (in équipe con il Neuropsichiatra Infantile e il
Logopedista)

» Potenziamento letto-scrittura per DSA

* Trattamento Disturbo da Deficit dell’Attenzione e/o Iperattivita (ADHD)

Adolescente

 Supporto psicologico per difficolta di relazione con il gruppo dei pari e con gli adulti di
riferimento

 Supporto psicologico per difficolta di elaborazione nelle situazioni di separazione/divorzio dei
genitori

* Percorsi di diagnosi psicologica

* Presa in carico psicoterapeutica

* Visite neuropsichiatriche

 Sostegno alla genitorialita (individuale o terapia di coppia genitoriale)

» Consulenza psicologica agli insegnanti e agli educatori (individuale e di gruppo)

 Diagnosi dei Disturbi Specifici dell Apprendimento in équipe con il Neuropsichiatra Infantile e il
Logopedista)
« Terapia con biofeedback per disturbi d’ansia

Adulto
» Supporto psicologico per difficolta relazionali in ambito familiare, lavorativo e sociale

 Supporto psicologico per difficolta di elaborazione delle situazioni di conflittualita legate alla separazione
e al divorzio

* Elaborazione in situazioni di perdite significative

* Elaborazione a situazioni traumatiche

» Sostegno alla genitorialita

* Percorsi di diagnosi psicologica ai disturbi dell’eta adulta
* Presa in carico psicoterapeutica
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e Trattamenti con EMDR
e Terapia con biofeedback per disturbi d’ansia

Anziano

 Valutazioni neuropsicologiche

* Potenziamento cognitivo

* Consulenze psicologiche per le figure significative di anziani con decadimento cognitivo

Neuropsichiatria Infantile

Il servizio di Neuropsichiatria infantile ha come obiettivo la diagnosi, la cura e la prevenzione dei principali
disagi e patologie riscontrabili nell’eta dello sviluppo. Sono di pertinenza del Neuropsichiatra infantile:

« Difficolta affettive

« Difficolta emotive, comportamentali e relazionali

« Disturbi Specifici dell’ Apprendimento (in équipe con lo Psicologo e il Logopedista)
« Disturbo da Deficit dell’Attenzione e/o Iperattivita (ADHD)

* Disabilita fisiche

* Ritardo mentale

« Difficolta generalizzate dello sviluppo

e Autismo

* Epilessia

[l piano riabilitativo € costruito sulla base del’anamnesi familiare e alla valutazione del bambino, in sinergia
con gli altri specilisti del Centro (Logopedista e Psicologo).
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ACCESSO A SERVIZI E PRESTAZIONI

Prenotazioni visite e prestazioni

Le visite e le prestazioni possono essere prenotate in regime privato secondo due opzioni: visite istituzionali (ovvero
con un medico scelto dalla struttura in base alle disponibilita) o visite nominali (con il medico scelto dal Paziente).
Le prestazioni sono eseguibili su richiesta o suggerimento del Paziente stesso, del Medico di Medicina Generale, di
un Medico Specialista, di Enti o Istituti Assicurativi o Aziende Private, di Medici Competenti (Dlgs. 81/2008)

Per prenotare

E possibile prenotare

« di persona, presso la reception situata all'ingresso del centro.

* per telefono, ai numeri 02 36692464 o 334 7288188 dalle ore 09.00 alle ore 13.00 e dalle ore 14.00 alle ore
18.30

Il personale addetto alla prenotazione provvedera ad indicare la prima data disponibile per I'esecuzione della
prestazione; se confermata dal paziente verra effettuata la registrazione della prenotazione nellagenda elettronica.

Per annullare gli appuntamenti

E' sufficiente telefonare ai numeri 02 36692464 o 334 7288188 ed in assenza dell’operatore lasciare un
messaggio oppure inviando una mail a e info@vivavoceinstitute.com

Il paziente ha il dovere di avvisare in tempo gli operatori del Centro nel caso in cui si rinunciasse o fosse impediti a
usufruire di prestazioni programmate.

Tempi di attesa

Vivavoce eroga di norma le proprie prestazioni sanitarie garantendo il rispetto dei tempi di attesa massimi stabiliti
dalla Regione Lombardia.

Tuttavia, il Centro si pone come obiettivo una considerevole riduzione di tali tempistiche, al fine di fornire al
Cittadino un servizio di alto livello erogato in tempi sempre piu brevi.

Documentazione e accorgimenti necessari

Il giorno della prestazione, I'Utente deve aver cura di consegnare I'eventuale documentazione clinica relativa a
trattamenti e alle terapie sostenute in precendenza e collegate alla prestazione cui si deve sottoporre.
L’Utente deve inoltre presentare il codice fiscale utile per I'emissione della fattura relativa alla prestazione,
fiscalmente detraibile come Spesa Medica.

Tempi e modalita di pagamento
Il pagamento deve essere effettuato al termine della singola prestazione.
Vivavoce accetta pagamenti in contanti, per assegno e tramite Bancomat o Carta di Credito.

Ritiro Referti

Per alcune tipologie di prestazioni € prevista la consegna di un referto contenente le valutazioni dello specialista. |l
referto viene consegnato direttamente al Paziente, nel rispetto della sua privacy, o, nel caso di minori, al genitori o
al legale rappresentante.

Caratteristiche dei Referti

Il referto e il documento con il quale il professionista certifica la propria valutazione e diagnosi.

Il referto € quindi un documento personale, soggetto a segreto professionale e tutela della privacy del Paziente.
Esso deve contenere dunque: nome del Paziente, data della/e prestazione/i eseguita/e, nome e firma del
professionista che ha effettuato la diagnosi.
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DIRITTI DEGLI UTENTI

In accordo con i principi fondamentali che il centro medico Vivavoce riconosce come propri, tutti gli individui che
usufruiscono di servizi e prestazioni presso il Centro devono veder garantiti i sequenti diritti.

Rispetto

L’Utente ha diritto ad essere accolto ed assistito con premura ed attenzione, in locali confortevoli, puliti e rispettosi
della sensibilita e della privacy di ognuno, nel rispetto della dignita umana e delle proprie convinzioni filosofiche e
religiose.

Informazione

Il centro medico Vivavoce sostiene attivamente il diritto di ogni Utente ad essere in ogni istante informato circa |l
proprio stato di salute ed esprimere o0 meno il proprio consenso in merito ai provvedimenti diagnostico-terapeutici
cui sta per essere sottoposto. Tale diritto si esplicita nell'impegno, da parte della Struttura e del Personale, a fornire
spiegazioni ed informazioni chiare e trasparenti. Questo diritto, fondato su considerazioni etiche e deontologiche, ma
soprattutto sulla Costituzione della Repubblica Italiana, garantisce quindi la piena comprensione delle prestazioni
delle quali 'Utente potra godere.

Alternativa
L’Utente ha il diritto di essere informato circa la possibilita di indagini e trattamenti alternativi, anche se da eseguire
in altre strutture.

Segreto

E diritto di ogni Utente ricevere prestazioni attuate in conformita ai piti evoluti standard, e ottenere che i dati relativi
al proprio stato di salute rimangano assolutamente riservati. A questo proposito, tutto il personale medico,
paramedico, tecnico ed amministrativo é tenuto al segreto professionale.

Privacy

In conformita all’Art. 13 del Regolamento UE 2016/679, recante disposizioni circa il trattamento dei dati personali,
é richiesta all’Utente del Centro la sottoscrizione del modulo di autorizzazione al trattamento dei dati personali, a fini
diagnostici, terapeutici ed amministrativi da parte del personale.

Soddisfazione e Reclamo

Tutti gli Utenti hanno il diritto di esprimere eventuali osservazioni, commenti o suggerimenti circa I'attivita del centro
medico Vivavoce, mediante la compilazione dell’apposito questionario di customer satisfatcion disponibile presso la
reception. Questo strumento garantisce a Vivavoce una costante misurazione della soddisfazione degli Utenti, al fine
di migliorare continuamente i servizi erogati.

Customer satisfaction

Il centro medico Vivavoce pone al centro del proprio lavoro la Persona, i suoi Diritti e il servizio al Territorio.
Coerentemente con questi principi, al fine di migliorare continuamente i nostri servizi & stato istituito un sistema di
rilevazione della soddisfazione dei propri Utenti (Customer Satisfaction).

Ogni Utente ¢ invitato a compilare I'apposito questionario di rilevazione statistica. | moduli vengono periodicamente
ritirati ed analizzati al fine di comprendere al meglio il “punto di vista” dell’Utente, cio che egli gradisce e cid che nota
come difetto, i suoi suggerimenti e le sue esigenze, i servizi di cui piu usufruisce e quelli che vorrebbe fossero inseriti
nella gamma delle prestazioni offerte dal centro medico Vivavoce.
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REGOLAMENTO E DOVERI DEGLI UTENTI

Il rispetto di alcune semplici regole e principi del vivere comune é fondamentale per il buon andamento della
Struttura e garantisce ad ogni Utente di poter usufruire pienamente dei servizi e delle prestazioni erogate dal Centro.
Inoltre, il regolamento della Struttura & inscindibile, in quanto complementare, dai diritti di cui godono gli Utenti: non
rispettare le regole significa violare i diritti delle altre persone che usufruiscono delle prestazioni del Centro.

Divieto di fumo

All'interno dell’edificio & vietato fumare. Il rispetto di questo divieto (sancito dalla legge 16/01/2003 n°3 art 51 e
successive modifiche) & fondamentale al fine non solo di evitare fastidi a chi ci sta intorno, ma soprattutto allo scopo
di tutelare la salute di chi si trova, anche solo momentaneamente, al nostro fianco. Chi, durante eventuali tempi di
attesa, desiderasse fumare pud farlo nello spazio esterno antistante I'ingresso della Struttura.

Uso dei cellulari
L'utilizzo dei cellulari € consentito all'interno della Struttura purché si azzeri il livello della suoneria.

Rispetto degli altri Utenti
Nella consapevolezza di essere parte di una comunita, € opportuno evitare qualsiasi comportamento che possa
apportare disagio o disturbi agli altri Utenti.

Rispetto degli Operatori e del loro Lavoro

Usufruire dei servizi e delle prestazioni del centro medico Vivavoce significa fiducia e rispetto nei confronti del
Personale con il quale si entra in relazione, presupposto fondamentale per 'impostazione € lo sviluppo del
programma diagnostico e terapeutico.

A questo si associa quindi anche il dovere di avvisare per tempo il Centro nel caso in cui si rinunciasse o si fosse
impediti a usufruire di prestazioni programmate, cosi da evitare tempi morti e attese agli Operatori ed agli altri Utenti.

Rispetto degli Ambienti e della Struttura
Rispettare gli ambienti, gli arredi e le attrezzature del centro medico Vivavoce, oltre che indiscutibile segno di civilta,
significa contribuire al corretto funzionamento del Centro e quindi ad un miglior servizio a tutti i Cittadini.



®-o-
VIVavocCe

CENTRO MEDICO

COME RAGGIUNGERCI

Il centro medico Vivavoce ¢ in via Giovanni Battista Pergolesi 8, Milano (zona Stazione Centrale).

Parcheggio
Nelle immediate vicinanze sono disponibili numerosi posteggi a pagamento. Per i pazienti con gravi difficolta
motorie € disponibile 'accesso al parcheggio interno del Centro.

[l centro medico Vivavoce si trova al di fuori di Area C.

In Treno
Il centro medico Vivavoce si trova a 7 minuti a piedi dalla Stazione ferroviaria e metropolitana Milano Centrale.

In Metropolitana
Il centro medico Vivavoce si trova a pochi minuti a piedi dalle fermate delle principali linee metropolitane di Milano:

* MM1 Linea Rossa, fermata Loreto - Uscita Corso Buenos Aires)
* MM2 Linea Verde, fermata Caiazzo — Uscita Via Pergolesi, Via Settembrini
* MM3 Linea Gialla, fermata Centrale - Uscita Via Vitruvio

Recapiti e Orari del Centro
Tel.+39 02 36692464

Cell. +39 334 7288188

E-mail info@vivavoceinstitute.com

La segreteria € aperta dal Lunedi al Venerdi
dalle ore 09.00 alle ore 13.00 e dalle ore 14.00 alle ore 18:30

Stuzmm: F5
Milano Centrale






Centro Medico Vivavoce
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